Ing. Fco. Daniel Otanez Valdez

Diplomado:
Soporte Técnico (100 horas de duracion)

Modulo I:
Instalacion de Software

Competencia del Diplomado:

El participante sera capaz de configurar el El
equipo de computo e instalar el software
necesario obteniendo el estado Puesta a
Punto un equipo de cémputo tipo escritorio o

portatil.

UNIDAD DE COMPETENCIA

Funcién de Competencia del Modulo:

participante obtendra el
habilidad de configurar el
preparar el equipo de cOmputo; asi como instalar
software operativo, drivers para el funcionamiento

conocimiento vy

Bios (Setup) para

de dispositivos internos del equipo de computo,
antivirus y herramientas de productividad que
permiten dar uso a un equipo de computo de

escritorio y portatil.

TIEMPO oo ACTICA/ASIGNACION

_ TOTAL

AVANCE DEL PROYECTO

Configuracion del BIOS (Setup) e Configurar el BIOS en |¢ Base teodrica en el
» Fechay Hora 2 hrs el equipo de computo | conocimiento del BIOS.
» Unidades de almaceamiento 5 Actica. Acti
- Di it l presenciales de practlca . Pracfuca de”
SISPOSI 1_‘/05den genera 5 . 2 hrs. oApnr equipo  de | configuracion del BIOS
. nci rran nci
e I e A
* |nstalacion optima del Disco Duro. na correcta instalacion
del Disco Duro.
Proceso de instalacion del sistema e Solucidén en el proceso o Base teodrica / practica
operativo de instalacion del | de la instalacion del
* Proceso de respaldo de informacion. 3 hrs 45 sistema operativo en | sistema operativo para
= Reconocimiento de los min ausencia de unidad de | la ejecucion del
\ ' p 3hrs 45 |®Instalacion del o Comprension de la
mstalg,r XPy W1ndows 7. . min sistema operativo. importancia del respaldo
. girsece:)cljounrode unidades logicas del Proyecto de informacion.
= Configuraciones primarias del Final
sistema operativo dentro del
proceso inicial de la instalacion.
Activacion del sistema operativo 15 min. e Activacion del sistema | Base teorica / practica
» Activacion del sistema operativo. presenciales | operativo sobre el | dela activacion del
* Velocidad de comunicacion 15 min. equipo de cémputo | sistema operativo.
= Fabricantes lideres. Proyecto asignado.
Final
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Instalacion de Drivers requeridos
= Administrador de dispositivos
(Control Panel / Sistema )
= Localizacion de drivers.

e Utilizacion de
software para
identificar los drivers
necesarios.

e Base teorica / practica

reconocimiento de
drivers requeridos e
instalacion de los

= Alternativas de localizacion. 2.0hrs. 1 \gentificacion  fisica | mismos.
presenciales
de la fuente para la
2.0 hrs. L .
localizacion de drivers
Proyecto .
Final requerldf)s.
e Utilizacion de Internet
en la blsqueda de
drivers necesarios.
e Instalacion de drivers
Instalacion de software de diversas e Instalacion de |» Base teorica / practica
aplicaciones y usos 2.0 hrs software de diversas | instalacion de software
* Preparacion del sistema operativo ) aplicaciones y/o | requerido.
S . presenciales .
en la utilizacion del equipo de 2.0 hrs requeridos para
computo. p ) ) optimizar software.
- . royecto
» Instalacion de software requerido :
R Final
para la optimizacion en el uso del
equipo de computo.

Instalacion de software de herramientas e Instalacion de |» Base teorica / practica
de oficina y proteccion de virus. 2.0 hrs. software de | instalacion de software
* Microsoft Office diversas versiones. | presenciales | herramientas de | de oficina y antivirus.

= Activacion de Microsoft Office. 2.0 hrs. oficina Microsoft
= Antivirus Avast Proyecto Office.
Final e Instalacion de
antivirus Avast
Practica proyecto final 10 hrs. Elaboracion del Elaboracion del proyecto

proyecto final.

final.

Proyecto final del modulo:

El participante preparara y pondra Puesta a Punto un equipo de computo de tipo escritorio 6
portatil, recolectara evidencias del mismo (fotos), las cuales adjuntara en forma digital al
documento que debera ser firmado por el dueiio del equipo de computo y enviado al correo

dotanez@iswug.net
Requisitos del curso:

= 10 PC’s, en buen funcionamiento.
= Cafnon

s
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